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Thue hién cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2024

~ Thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao, Luét phong
chong tham nhiing; Ké hoach phat trién kinh te - xa hoi nam 2024 cia UBND
phuong Quan Triéu.

UBND phuong Quan Triéu x4y dung Ké hoach cong tac Tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, td cao ndm 2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém tac Luat Tlep cong dan Luét Khiéu nai; Luat T4 céo,
Luat phong chong tham nhiing va c4c quy dinh vé thuc hién tiép cong dan trén dia
ban thanh phd.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh nhat 14 cac vy viéc dong
nguoi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, birc xtic keo
dai gop phan gitt viing on dinh an ninh trt tu, tao diéu kién cho viéc phét trién
kinh té x4 hoi cta dia phuong.

- Kién toan t6 chuc, bo may, quy dinh 15 chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia bo phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao
nhan thie, trach nhiém cua Chu tich UBND phuong, xay dung doi ngii can bo tiép
dan cé pham chat, dao duc va trinh d9, nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dap
ung yéu cau nhiém vu.

- Nhim tang cuong su tuwong téc giita chinh quyén véi nguoi dan, xay dung
hinh anh chinh quyén than thién, hudéng téi nguoi déan, chinh quyén phuc vu to
chtre, cong dan.

- Tang cudng mdi quan hé gitra nhan dan voi lanh dao UBND phudng, dong
thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac 1anh dao diéu hanh ddi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan, t6 chuc trén dia ban phuong.

- Thyc hién c6 hiu qua cac giai phap phong ngua tham nhiing gop phan
thuc hién t6t muc tiéu ngan chin va ddy lui tham nhiing. Phat dong phong, chong
tham nhiing la mét trong cac nhiém vu trong tam cia UBND phuong, gan cong tac
phong chdng tham nhiing v&i cong tac xdy dung bang, xay dung chinh quyén
trong sach, virng manh, voi cong tac thyc hanh tiét kiém chong lang phi va voi
cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”.
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- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo va phong chong tham
nhiing phat hién, xtr I kip thdi cac vi pham; Bao vé quyén va loi ich hop phap cta
cong dan, to chirc; Kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y Nha nudc, quan 1y kinh
té x4 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuec.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thyc hién theo
dung quy dinh cua Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai, Lut t6 cao va cac van ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Bam bao nguyén tic dan chu, cdng khai, tén trong va phi hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tc viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan
duang quy dinh.

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan voi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha
nude giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Pon gian hod thu tuc hanh chinh, khic phyuc nhiing ton tai bat cip trong
cong tac ti€p dan hién nay.

- Kién quyét xir 1y d6i voi nhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing
viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:
1. Thoi gian:

* Tiép cong din thwong xuyén: Puoc duy tri thuong xuyén, lién tuc cac
ngay lam viéc theo quy dinh cua phap luat, thoi gian cu thé nhu sau:

- Gio' 1am viéc mua dong

+ Sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut,

+ Chiéu tir 13 gio 00 phit dén 17 gid 00 phut.

- Gio' lam viéc mua he

+ Sang tir 07 gid 00 phut dén 11 gio 30 pht.

+ Chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.
Tiép cong din dinh ky:

+ Lanh dao phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir nam hang tuan
theo gio hanh chinh.

+ Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy
dinh tai diém d Khoan 2, Piéu 15 Luat Tiép cong dan 2013 va thuc hién viée tiép
cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan 2013 va
theo tinh hinh thyc té tai dia phuong.
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- Tiép cong dan djt xudt: Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh
dag phuong thuc hién vi¢e ti€p cong dan theq quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Lgélt
Ti€p cong dan 2013 va theo tinh hinh thyc t€ tai dia phuwong (thoi gian, dia diém,
thanh phan sé sap xép theo tinh hinh thyec té).

- Tiép cong din phuc vu sw kién chinh tri, cdc ngay 1é, tét: Can ctr vao
tinh hinh thuc té, UBND phuong sé c6 thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém,
thanh phan tiép cong dan.

2. Dia diém:

- Tiép cong din thuwong xuyén va dinh ky: Tai Phong Tiép cong dan
trong Tru s6 UBND phuong Quan Tricu.
- Tiép cong din dpt xudt: Cin ct vao tinh hinh thuc té s& bd tri dja diém
phu hop.
I11. NOI DUNG.

T6 chirc thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t0 cdo; Chuong trinh hanh dong s6 40-CTr/TU ngay
15/7/2014 cua Tinh uy vé thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh trj vé viéc ting cuong sy lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t cao.

Duy tri thue hién nghiém tuc viée tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai
Phong Tiép cong dan trong Try s6 UBND phuong Quan Triéu; théng béo, niém
yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

Tiép nhan, xt ly, giai quyét va tra 1oi két qua don thu y kién phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo cua céng dan va t6 chie.

Tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va Luat khiéu nai, Luat t6 cdo,
Luat tiép cong dan, Luat phong chdng tham nhiing va cac chu truong chinh sach
cua dang, phap luat cua nha nudce va cac quy dinh cua dia phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:
~ UBND phuong xay dung, trién khai ‘ké hoach cong tac tiép dan; chi dao va
trién khai thyc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to
cao theo quy dinh cua phap luat.
1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 co:
1.1. Trdch nhiém cia Chii tich UBND phwong trong cong tdc tiép din:

- Chu tri, to chtc tiép cong dan theo dung quy dinh cta Luat tiép cong dan,
Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, va cac van ban huéng dan thi hanh. Chu tich UBND
phuong t6 chirc tiép cong dan bdn ngdy trong thang, chi dao BO phan tiép cong dan
ctia phudng tiép dan vao cac ngdy con lai trong thang.
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- UBND phuong xay dung ndi quy tiép cong dan va niém yet cong Khai tai Bo
phéan tlep cong dan dé can bo tlep cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo thuc
hién; bb tri can bd c6 pham chét, dao dirc, co nang luc, trinh do chuyén mén nghiép
vu, am hiéu phap luat, chinh sach cua Nha nudc, lam cong tac tiép cong dan; dau tu
co s& vt chat, trang thiét bi, dap timg diéu kién cho B phan tiép cong dan.

- Tang cuong klem tra hoat dong cong tac tiép cong dan, trach nhiém cua
can b lam cong tac tiép cong dan trong viée thyuc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhiing ton
tai, yéu kém, xt 1y kip thoi, nghiém minh nhimg c4 nhén, t6 chtc vi pham (néu
cd).

1.2. Kién toan t6 chire, hoat dong cua Bo phan tié'p cong dan:

a) Vé to chitc: UBND phuong t6 chirc tiép cong dan tai Tru so UBND
phuong; Chon ctr nhitng can by c6 chuyén mon nghi¢p vu lam cong tac tiép dan
cung Chu tich UBND phuong.

b) V& hoat dong:

- Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bang noi quy tiép cong dan, dam bao cong
khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan ti¢n, tao diéu kién thuan loi nhat cho cong
dan dén thyc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua co quan Nha nudc c6 tham quyén. Co quan tiép dan thuong xuyén
phdi hop cong tac, ting cudng trao doi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bao cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo voi UBND thanh phé Thai Nguyén.

- Bay manh cOng tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat, nhat 12 phap
luat vé tiép cong dan khleu nai, t cdo (tip trung tuyén truyén Luat tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 cao) nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia cong
tac tiép cong dan va y thirc chap hanh phép luat cia cong dan.

1.3. Ting cwong, ning cao chit lwong cdn bj va chinh sdch dai ngé doi
voi can bo lam cong tdc tiép dan:

- B6 sung can bd c6 nang luc pham chét c6 k¥ nang trong cong tac tiép
cong dan tham dy viée tiép cong dan. Can bo tiép dan phai 1 ngudi c6 pham chat
dao durc t6t, c6 ¥ thirc trach nhiém, khach quan, cong tdm; c6 tac phong gan giii
quan chung, am hiéu tam 1y; c6 kién thitc quan Iy Nha nude va kién thirc phap luat,
duoc dao tao nghi¢p vu ti€p cong dan, gidi quyéet khiéu nai, to céo.

- Thuc hién ché d6 chinh sach dai ngd d6i voi can bo truc tiép lam cong tac
ti€p dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Nhiém vu cu thé.

- Phong tiép cong din:
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Phong tiép cong dan phuong dugc bo tri tai dia diém thuin tién, khang
trang, lich su, trang bi ddy du co SO vat chét can thiét, niém yét lich tiép cong dan
va cong bd tén, chic danh nguoi tiép cong dan, c6 ndi quy va ghi rd quyén, nghia
VU cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan lién quan dén
khiéu nai, t§ céo va trach nhiém cta cén bod tlep cong dan.

- Chirc niing phong tiép cong din:

Phong tiép cong dan co chure nang tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi phan anh, can bo tiép cong dan tham muu cho Chu tich UBND phuong trong
cong tac tlep cong dan; chuan bj ké hoach, cac diéu kién can thiét dé Chu tich
UBND tiép cong dan.

- Nhiém vu, quyén han ciia cdn bé tiép cong dén:

Tiép nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ clia co quan, to chirc, ca
nhan vé nhitng van dé lién quan, dén duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat
cua Nha nudc va cong tac quan ly Nha nudc, hoat dong cua cac co quan, td churc
dé chuyén dén co quan c6 thim quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Tlep nhan céac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudc tham quyen gidi
quyeét cua thu trudng co quan, to chirc.

Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

Khi ¢6 vu viée khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, bo phan tiép cong
dan co quyen yéu cau co quan nha nudce c6 lién quan ctr can bd co trach nhiém dén
B phan tiép cong dan dé phéi hop tham gia tiép cong déan.

Kiém tra, d6n ddc cac bd phan ctia phuong tra 101 viée giai quyét cac vu viée
khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan 4nh ctua cong dan do bd phan ti€p cong dan
chuyén dén.

Pon ddc, kiém tra cac co quan, t6 chirc, ci nhan c6 trach nhiém thuc hién
nghiém tac két luan, chi dao cua Chu tich UBND phuong khi tiép cong dan.

Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, bdo cao dinh ky va dot xuat vai co quan nha nudc ¢6 tham quyen.

Yéu cau co quan cong an kip thoi co bién phap xur 1y theo quy dinh ctia phép
luat doi voi nhitng ngudi ¢6 hanh vi gay 161 trat tu, xic pham danh dy, nhan pham can
bd ti€p dan, xadm pham tai san cuia Nha nudc va ca nhan.

- Lich tiép céng din:

Chu tich UBND phudng tryuc tiép tiép cong dan vao ngay Tht 5 hang tuan
tai Phong ti€p cong dan.

Cir can bo tiép cong dan hang ngay (trir ngay nghi va ngay 18)

- Nhi¢m vu cua can bg tiép cong dan:
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C6 thai d6 Gmg xir diing muc, ¢6 vin hoa dbi véi ngudi dan dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

Huong dan cong dan trinh bay day du, 16 rang ndi dung khiéu nai, t6 cio,
nhimg yéu ciu can giai quyét, cung cap nhimg tai liéu, chimg ctr lién quan den vu

viéc; huéng dan cong dan khiéu nai dén dtng ngudi co thim quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hiéu dudng 161, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc.

Giai thich, tur ch01 nhimg nguoi khiéu nai, t6 cdo vé nhitng vu viéc da dugc
co quan c6 thim quyén giai quyét dang chinh sach phép lut.

Phéi “hop chat ché, kip thoi voi can bo cua cac co quan tham gia tiép dan tai
Bo phan dé lam tt nhiém vu tiép dén, giai quyét nhitg vu viéc khiéu nai, t6 cao
dong nguoi phire tap

Mo sb theo doi, ghi chép déy da ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhén,
phan loai, xr ly khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh.
~ Tham muu cho Chu tich UBND phuong xir Iy giai quyét khiéu nai, t0 céo,
kién nghi, phan anh theo dling trinh tu quy dinh cua phép luat.
Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND phuong giao.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xu ly don thu
va giai quyet khiéu nai t6 cao nam 2023. UBND phuong de nghi Can bg, cong
chtrc phdi hop cac Poan thé chinh tri x3 hoi, cac ¢4 nhan, to chic c6 lién quan
nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TPTN; CHU TICH

- Phong Noi vu TPTN;

- Thanh tra TPTN; @‘ HU TICH

- Pang ty; TT HDND phuong; /
- Luu: VP.

-Nguyen Anh Hung
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